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VACATURE

Voor onze opdrachtgever Tilburg University (TiU) zijn we voor de divisie Library & IT Services (LIS) op
zoek naar een strategische, resultaatgerichte en verbindende adjunct-directeur IT Services (Chief
Technology Officer - CTO). In deze functie werk je aan de toekomst van onderwijs, onderzoek &
impact en bedrijfsvoering/IT4All, door de ICT-organisatie verder te ontwikkelen en de digitale
transformatie te versterken.

Als adjunct-directeur IT Services (CTO) geef je leiding aan de IT Services-organisatie en ben je
verantwoordelijk voor de vernieuwing en dagelijkse aansturing van de IT operatie. Je richt je op drie
samenhangende aandachtsgebieden: running the business, gericht op een betrouwbare en continue
IT-dienstverlening; changing the business, gericht op vernieuwing en transformatie; en innovatie,
gericht op het verkennen en benutten van nieuwe technologische mogelijkheden. Daarnaast ben je
verantwoordelijk voor de financiéle planning en de implementatie van de strategische en tactische
ICT-doelstellingen. Je werkt nauw samen met de CIO en de adjunct-directeur IV Services en speelt een
belangrijke rol in het realiseren van een betrouwbare en toekomstbestendige ICT-infrastructuur.

We zijn op zoek naar een ervaren leider met brede ICT-kennis, strategisch inzicht en een passie voor
digitale innovatie. Je weet mensen te verbinden, veranderingen te begeleiden en resultaten te
behalen binnen een complexe organisatie.

Je bent intrinsiek gemotiveerd om samen de digitalisering van Tilburg University naar een hoger
niveau te tillen.
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UNIVERSITEIT

Tilburg University (TiU) is een academische gemeenschap met ruim 19.000 studenten, circa 70
opleidingen en meer dan 100.000 alumni. De universiteit verbindt sociale en geesteswetenschappen
met andere disciplines en draagt met onderwijs, onderzoek & impact en bedrijfsvoering/IT4All bij aan
een inclusieve en duurzame samenleving. De universiteit heeft 5 faculteiten: Tilburg School of
Economics and Management (TiISEM), Tilburg Law School (TLS), Tilburg School of Social and Behavioral
Sciences (TSB), Tilburg School of Humanities and Digital Sciences (TSHD) en Tilburg School of Catholic
Theology (TST).

Binnen de Tilburg School of Humanities and Digital Sciences (TSHD) komen geesteswetenschappen en
digitale wetenschappen samen, met aandacht voor de wisselwerking tussen mens, maatschappij en
technologie. Thema’s als mentale gezondheid, een inclusieve arbeidsmarkt, de energietransitie en
digitalisering sluiten aan bij de maatschappelijke vraagstukken waarop de universiteit zich richt. De
groene, compacte campus stimuleert ontmoeting, persoonlijk contact en persoonlijke ontwikkeling.

Bij de TiU werken studenten, medewerkers, alumni, bedrijven en maatschappelijke partners samen
aan vernieuwende oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken. Ondanks bezuinigingen kijkt de
universiteit met vertrouwen naar de toekomst. In 2027 viert TiU haar 100-jarig bestaan.

DIVISIE LIBRARY & IT SERVICES (LIS)

De divisie Library & IT Services (LIS) is één van de 7 divisies binnen Tilburg University en een
belangrijke facilitator van grensverleggend onderwijs, onderzoek & impact en bedrijfsvoering/IT4All
binnen de universiteit. Het is een dynamische divisie met professionals die een krachtige impuls geven
aan informatievoorzienings- en digitaliseringsontwikkelingen binnen Tilburg University. De
wetenschappelijke bibliotheek staat voor een veilige en flexibele infrastructuur voor onderwijs,
onderzoek & impact en bedrijfsvoering/IT4All.

De divisie LIS bestaat uit ruim 230 medewerkers. De LIS-organisatie zorgt voor een goed werkende
moderne Informatievoorziening- en digitale omgeving voor onderwijs, onderzoek & impact en
bedrijfsvoering/IT4All. De organisatie is opgedeeld in de volgende afdelingen: CIO Office, IT-diensten,
IT-vernieuwing, Project- en informatiemanagement, de Universiteitsbibliotheek en Univers, de
onafhankelijke universiteitskrant. Daarnaast zijn er 3 Domeinmanagers, verantwoordelijk voor de
domeinen Onderwijs, Onderzoek & impact en Bedrijfsvoering/IT4All. LIS is een flexibele, wendbare
organisatie met goede ontwikkel- en carrierekansen voor IT- en data-specialisten op de verschillende
niveaus.

LIS is de partner van stabiele basisvoorzieningen en werkt samen met de onderwijs, onderzoek &
impact en bedrijfsvoering/IT4All in multidisciplinaire teams aan actuele vraagstukken op het gebied
van onder andere digitalisering, selfservice, wetenschappelijke informatie, publicaties en publiceren,
(open) leermaterialen, Open Science, (digitale) onderzoeksondersteuning, FAIR datamanagement,
security, high performance computing en Cloudstrategie.
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IT Services maakt deel uit van de divisie Library & IT Services (LIS) van Tilburg University en is
verantwoordelijk voor de universiteitsbrede ICT-dienstverlening. De afdeling ondersteunt de primaire
processen van onderwijs, onderzoek & impact en bedrijfsvoering/IT4All en zorgt voor een
betrouwbare, veilige en toekomstbestendige digitale omgeving. Daarbij richt IT Services zich op het
beheer, de continuiteit en de modernisering van de ICT-infrastructuur en het benutten van
technologische ontwikkelingen voor vernieuwing en innovatie.

Als adjunct-directeur IT Services (CTO) ben je verantwoordelijk voor de IT Services bestaande uit de
twee afdelingen IT-dienstverlening (30 FTE) en IT-diensten (70 FTE). Elke afdeling wordt aangestuurd
door een manager, verantwoordelijk voor respectievelijk de IT-vernieuwing en de dagelijkse IT-
dienstverlening, met daaronder vijf teamleiders die de verschillende teams aansturen. Deze structuur
vormt op dit moment de basis voor de verdere ontwikkeling en de uitvoering van de
universiteitsbrede IT-dienstverlening.

De IT Services organisatie staat voor de opgave om de ICT-dienstverlening verder te
professionaliseren en de organisatie toekomstbestendig in te richten. Belangrijke aandachtspunten
zijn het moderniseren van infrastructuur en applicaties, het versterken van de informatiebeveiliging
en technische weerbaarheid en het verbeteren van de samenwerking en
verantwoordelijkheidsverdeling binnen de organisatie. Tegelijkertijd wil IT Services meer ruimte
creéren voor innovatie, automatisering en digitale ondersteuning van onderwijs, onderzoek & impact
en bedrijfsvoering/IT4All.

FUNCTIE

Als adjunct-directeur IT Services (CTO) heb je een sleutelrol in het realiseren van de digitale ambities
van Tilburg University. Je geeft leiding aan de IT-organisatie en bent verantwoordelijk voor de
continuiteit, kwaliteit en verdere ontwikkeling van de ICT-dienstverlening en -infrastructuur. Daarbij
zorg je ervoor dat IT Services aansluit bij de behoeften van onderwijs, onderzoek & impact en
bedrijfsvoering/IT4All.

Je geeft richting aan de professionalisering en modernisering van de organisatie, stelt prioriteiten en
stimuleert eigenaarschap, samenwerking en innovatie. Je bewaakt de voortgang van
verandertrajecten en zorgt voor een doelmatige inzet van mensen en middelen.

Je werkt nauw samen met de CIO, de adjunct-directeur IV Services en andere organisatieonderdelen
om de digitale strategie te vertalen naar concrete resultaten. Daarnaast vertegenwoordig je IT
Services binnen relevante overlegstructuren en samenwerkingsverbanden van Tilburg University.
Jouw verantwoordelijkheden:
e |eidinggeven aan de ICT-organisatie en stimuleren van de verdere professionalisering en
ontwikkeling van teams en medewerkers.
e Vertalen van de digitale strategie naar concrete ICT-doelstellingen, plannen en
uitvoeringsprogramma's.
e Verantwoordelijkheid dragen voor de dagelijkse operatie, de continuiteit, kwaliteit en
prestaties van de ICT-dienstverlening.
e Beheren en optimaliseren van de ICT-infrastructuur en zorgen voor een betrouwbare, veilige
en toekomstbestendige digitale omgeving.
e QOpstellen en bewaken van de financiéle planning en zorgen voor een doelmatige inzet van
budgetten, personeel en middelen.
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Vertalen van de behoeften van onderwijs, onderzoek & impact en bedrijfsvoering/IT4All naar
passende ICT-oplossingen en dienstverlening.

Regie voeren op het beheer, de vernieuwing en innovatie van ICT-voorzieningen en tijdig
inspelen op technologische ontwikkelingen.

Samenwerken met de CIO en het CIO Office om strategische kaders, IT-governance en
architectuurprincipes te vertalen naar de dagelijkse praktijk. TiU maakt gebruik van het
“burcht, stad, landschap model”.

Stimuleren van samenwerking tussen teams en organisatieonderdelen en zorgen voor een
heldere verdeling van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

Bewaken van informatiebeveiliging, cybersecurity, privacy en risicomanagement binnen de
ICT-dienstverlening.

Anticiperen op actuele ontwikkelingen, zoals cloudtechnologie, digitale leeromgevingen,
onderzoeksdatamanagement en onderwijsinnovatie.

Bijdragen aan de verdere ontwikkeling van een flexibele, wendbare en toekomstgerichte ICT-
organisatie die de digitale ambities van Tilburg University ondersteunt.

PROFIEL
We zijn voor Tilburg University op zoek naar een strategische, resultaatgerichte en verbindende
adjunct-directeur IT Services (CTO) met de volgende kenmerken:

WO-werk- en denkniveau.

Minimaal vijf jaar aantoonbare relevante werkervaring.

Een ervaren, inspirerende en gedreven leider met aantoonbare leidinggevende ervaring op
hoger managementniveau. Je kunt schakelen op verschillende niveaus binnen de organisatie
en hebt een duidelijke visie op de verdere ontwikkeling van ICT-dienstverlening.

Brede en diepgaande kennis van ICT en ervaring met het aansturen, beheren en
doorontwikkelen van ICT-diensten en -infrastructuur.

Ervaring met het vertalen van strategische en tactische doelstellingen naar concrete plannen
en resultaten.

Financieel inzicht en ervaring met budgetbeheer, capaciteitsplanning en een doelmatige inzet
van mensen en middelen.

Een coachende en verbindende leiderschapsstijl, gecombineerd met een hands-on
mentaliteit. Je weet medewerkers te motiveren, teams verder te ontwikkelen en
samenwerking te stimuleren.

Flexibiliteit, slagvaardigheid en besluitvaardigheid. Je stelt prioriteiten, durft keuzes te maken
en weet ook in een dynamische omgeving koers te houden.

Ervaring met verandertrajecten binnen complexe organisaties en politiek-bestuurlijke
omgevingen.

Uitstekende analytische vaardigheden en een sterk probleemoplossend vermogen. Je weet
complexe vraagstukken te doorgronden en deze te vertalen naar praktische oplossingen.
Kennis van en ervaring met actuele technologische trends en ontwikkelingen, waaronder ICT-
infrastructuur, cloudtechnologie en digitale transformatie.

Kennis van en ervaring met informatiebeveiliging, cybersecurity en privacyvraagstukken.
Uitstekende mondelinge en schriftelijke communicatieve vaardigheden (zowel in het
Nederlands als in het Engels) en het vermogen om effectief samen te werken met
verschillende stakeholders binnen en buiten de organisatie.

InterExcellent IT Regie Management BV
Villa Parkstaete | Amalialaan 41 | 3743 KE Baarn
High Tech Campus | High Tech Campus 41 | 5656 AE Eindhoven
T +31(0)35 5280430 | www.interexcellent.nl | contact@interexcellent.nl



http://www.interexcellent.nl/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/g.j.poorthuis/Local%20Settings/Universiteit%20van%20Amsterdam/Directeur%20ICT%20ai/contact@interexcellent.nl

.
E . ®
TILBURG ¢ j;%‘ffg ¢ UNIVERSITY inter

"ol | de kunst van het verbinden

¢

e Ervaring binnen het IT- en informatievoorzieningsdomein, bij voorkeur binnen een
overheidsorganisatie/het hoger onderwijs is een pré. Kandidaten van buiten de sector zijn
ook welkom om te solliciteren.

ARBEIDSVOORWAARDEN

TiU biedt een veelzijdige functie in een internationale omgeving met gevarieerde werkzaamheden in
een plezierige en open werksfeer. De werkomgeving bevindt zich op de campus waar studenten,
docenten, onderzoekers en andere bewoners werken, studeren, samenkomen en sporten. Je komt te
werken met de nieuwste ontwikkelingen en wordt deel van een enthousiast team van collega’s met
passie voor hun vakgebied.

TiU biedt een aanstelling voor 40 uur per week (36 uur is bespreekbaar) met een concurrerend salaris
tussen € 7.682,-- en € 9.862,-- bruto per maand bij een fulltime dienstverband (schaal 15), gebaseerd
op relevante ervaringsjaren, vakantietoeslag en eindejaarsuitkering. Daarnaast is er een uitstekende
pensioenregeling via ABP en zijn er aanvullend flexibele secundaire arbeidsvoorwaarden zoals gratis
reizen met het OV, korting op sportmogelijkheden, een fietsplan en de mogelijkheid om verlof bij te
kopen of te verkopen. Je hebt de vrijheid om het werk in te richten naar een goede balans werk-privé.
Bij 40 uur per week, ontvangt je 41 vakantiedagen per jaar.

TiU vindt flexibiliteit, professionele en persoonlijke ontwikkeling en goede secundaire
arbeidsvoorwaarden belangrijk. Er worden heldere afspraken gemaakt over loopbaanpaden en er
worden allerlei voorzieningen en regelingen aangeboden om de balans tussen werk en privé optimaal
te houden. Ook kun je tal van trainingen volgen, bijvoorbeeld op het gebied van
leiderschapsvaardigheden, persoonlijke effectiviteit en loopbaanontwikkeling.

TiU hecht waarde aan een open en inclusieve cultuur. Diversiteit wordt omarmd en stimuleert de
onderlinge integratie van groepen medewerkers en studenten. De universiteit richt zich op het
creéren van gelijke kansen voor alle medewerkers en studenten, zodat iedereen zich thuis voelt in de
universitaire gemeenschap.

PROCES EN PLANING

Sollicitaties (een functiegerichte motivatiebrief plus CV) ontvangen we graag uiterlijk 13 november via
www.interexcellent.nl. Op basis van een brief en CV selectie worden kandidaten uitgenodigd voor een
oriénterend gesprek met InterExcellent. De meest passende kandidaten worden daarna voorgedragen
aan TiU, die beslist met wie zij wenst kennis te maken.

. De 2 selectierondes vinden plaats op de campus in Tilburg.
. Het arbeidsvoorwaardengesprek volgt kort daarna.
. Een referentiecheck en assessment kunnen onderdeel uitmaken van de procedure.

CONTACT OVER DEZE VACATURE

Deze procedure wordt uitgevoerd door Sietse Bergstra, Partner en Riétte Coolen, Senior Research
Consultant binnen InterExcellent, bijgestaan door Marja van de Poll (Senior Recruitment Codrdinator),
bereikbaar via www.interexcellent.nl en telefoonnummer 035-5280430.

We zien met belangstelling uit naar uw reactie en/of sollicitatie!
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